
Результаты 
оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города 
Омска стандартам качества их предоставления по итогам I квартала 2011 года  
 
 

В соответствии с постановлением Мэра города Омска от 25 июня 
2009 года № 470-п «Об утверждении Положения о порядке оценки 
соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города Омска 
стандартам качества предоставления муниципальных услуг города Омска» 
(далее – постановление № 470-п) департаментом финансов и контроля 
Администрации города Омска проведен анализ и оценка соблюдения 
поставщиками муниципальных услуг стандартов качества предоставления 
муниципальных услуг по итогам I квартала 2011 года (далее – оценка качества 
услуг). 

Оценка качества услуг проведена на основе подготовленных 
поставщиками муниципальных услуг отчетов (ведомостей) оценки 
соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг и 
результатов выездных проверок, проводимых сотрудниками структурных 
подразделений Администрации города Омска, ответственными за 
организацию предоставления муниципальных услуг города Омска. 

Оценка качества услуг осуществлялась по соблюдению основных 
показателей оценки качества предоставления муниципальных услуг (далее – 
показатели качества услуги), установленных в стандарте качества 
муниципальной услуги города Омска (далее – стандарты качества услуг), а 
также полученной информации о наличии жалоб от получателей 
соответствующих услуг в отношении 44 муниципальных услуг, которые 
оказывались 639 учреждениями и организациями города Омска. 

Результаты оценки качества услуг были проанализированы и обобщены 
в соответствии с постановлением № 470-п в форму учета сведений о 
соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг 
стандартам их предоставления в разрезе поставщиков муниципальных услуг 
(информация представлена в таблице № 1), а также сделаны выводы о 
соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг стандартам их 
предоставления (информация представлена в таблице № 2).  

По итогам I квартала 2011 года:  
- 68,3 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги в 

соответствии со стандартами качества услуг; 
- 22,5 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги в 

целом соответствующие стандартам качества услуг; 
- 9,2 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги без 

соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг, в том числе 
96,6 процента поставщиков, имеющих отклонения значений оценки от 
нормативного, приходится на сферу образования по следующим 
муниципальным услугам: 
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1) «Организация обучения по программам дополнительного 
образования различной направленности». Так, 32 поставщика из 76 
(42,1 процента) в I квартале 2011 года предоставляли данную услугу без 
соблюдения отдельных требований стандартов. Необходимо отметить, что в 
IV квартале 2010 года таких поставщиков было 45  (58,4 процента), т. е. 
13 поставщиков (17 процентов) в I квартале 2011 года получили более 
высокую оценку качества услуг относительно прошлого отчетного периода.  

На сложившуюся оценку качества указанной услуги повлияло не 
выполнение 4 основных показателей качества услуги из 11, утвержденных в 
стандарте, а именно: 

- участие в реализации инновационных проектов и конкурсах 
исследовательских работ. Следует отметить, этот показатель не выполнен 
более чем в 50 муниципальных учреждениях дополнительного образования; 

- количество обучающихся, принимающих в течение отчетного периода 
(квартала) участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, 
конференциях, соревнованиях и иных подобных мероприятиях от общего 
количества обучающихся, (в том числе городских, региональных, 
федеральных, международных); 

- наличие у учреждения доходов от платных услуг и иной приносящей 
доход деятельности; 

- наличие у учреждения статуса экспериментальной (опорной) 
площадки, проведение семинаров, открытых занятий хотя бы на одном уровне 
(городском, областном, федеральном); 

2) «Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, 
основного общего, среднего (полного) общего образования по основным 
общеобразовательным программам» (22 поставщика из 160, предоставляющих 
услугу в I квартале 2011 года (13,8 процента). В данном случае наблюдаются 
колебания в динамике соблюдения стандартов качества услуг от 6,3 процента 
поставщиков, имеющих отклонения значений оценки от нормативного в 
IV квартале 2010 года до 20,1 процента – во II квартале того же года.  

Основными показателями качества, которые повлияли на получение 
столь низкой оценки качества услуги явились: 

- наличие статуса инновационной площадки любого уровня. 
Необходимо отметить, что не имеют статуса инновационной площадки более 
70 муниципальных учреждений города Омска, предоставляющих данную 
услугу; 

- наличие программы развития. Не имеют программу развития 
50 муниципальных учреждений города Омска (из 160); 

3) «Предоставление дошкольного образования и содержание ребенка в 
дошкольном образовательном учреждении» (3 поставщика). 

Кроме указанных услуг сферы образования, по итогам I квартала 
2011 года отмечено, что без соблюдения отдельных требований стандартов 
предоставлялась муниципальная услуга – «Обеспечение развития творческого 
потенциала населения (организация работы клубных формирований)». 
Данную услугу в отчетном периоде предоставляли 14 учреждений сферы 
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культуры, из них одно учреждение предоставляло ее без соблюдения 
отдельных требований стандартов (казенное учреждение города Омска 
«Центр искусств»). При более детальном рассмотрении вопроса установлено, 
что в указанном учреждение из 6 утвержденных показателей качества данной 
услуги 3 показателя не достигли нормативного значения не только в данном 
отчетном периоде, но и в течение 3-х кварталов 2010 года. 

В целом следует отметить, что наблюдается положительная динамика 
качества предоставляемых услуг. Так, например: 

- в I и III кварталах 2010 года отмечено по 8 муниципальных услуг, 
которые предоставлялись без соблюдения отдельных требований стандартов, 
в IV квартале того же года их уже было 5, а в I квартале 2011 года их стало 4; 

- в течение 2010 года поступило 79 жалоб от потребителей 
муниципальных услуг на качество их предоставления, в том числе 20 жалоб 
приходится на I квартал того года, в I квартале 2011 года получено 10 таких 
жалоб. 

- учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, не 
соответствующие стандартам качества услуг, нет. 

Кроме того, результаты оценки качества услуг показывают, что 
29 муниципальных услуг (из 44), которые предоставляли в отчетном периоде 
60 учреждений, соответствуют стандартам качества услуг, оценка качества их 
равна 1, т.е. данными учреждениями соблюдены все показатели, установленные 
в стандарте муниципальной услуги.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 1"

0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 2"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 3"

0,75 0,75 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 4"

0,79 0,79 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 5"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 6"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 7"

0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа с углубленным изучением 
отдельных предметов № 8"

0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 9" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 10"

0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 11"

0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

Таблица 1

Сведения 
о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг в I квартале 2011 года нормативам (стандартам) их 

предоставления в разрезе поставщиков муниципальных услуг 

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб
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общедоступного 
бесплатного 
начального общего, 
основного общего, 
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общего образования по 
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программам
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организации
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качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент
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МОУ "Гимназия № 12" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 13"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Открытая (сменная) 
общеобразовательная школа № 13"

0,51 0,51 Существенные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 14 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 15"

0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 16"

0,63 0,63 Существенные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 17"

0,86 0,86 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 18 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 19" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 21"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 23"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 24"

0,63 0,63 Существенные 
дефекты

МОУ "Лицей № 25" 0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Гимназия № 26" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 27"

0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 28 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Лицей № 29" 0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 30"

0,75 0,75 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 31 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 32"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 33"

0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 34"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Начальная 
общеобразовательная школа № 35"

0,74 0,74 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 36"

0,82 0,82 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 37"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты
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МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 38 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 39 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 40 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 41"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 42"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 43" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 44"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 45"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 46"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 47 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 48"

0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 49"

0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют
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МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 50"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 51"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 53"

0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 54"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 55"

0,86 0,86 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 56 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 58"

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 59 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 60"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 61"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 62 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 63"

0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Лицей № 64" 0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 65"

0,86 0,86 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Лицей № 66" 0,78 0,78 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 67"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 68"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 69 им. И.М. 
Чередова"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 70"

0,62 0,62 Существенные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 71"

0,76 0,76 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 72 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа с углубленным изучением 
отдельных предметов № 73"

0,72 0,72 Несущественные 
дефекты

МОУ "Лицей № 74" 0,82 0,82 Несущественные 
дефекты

МОУ "Гимназия № 75" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 76" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 77"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 
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м итогом за 
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выявленных 
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Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
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качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа№78"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 79"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 80"

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа №81"

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа №82"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа №83"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа №84"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа №85"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 86"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 87"

0,7 0,7 Несущественные 
дефекты

МОУ "Гимназия  №  88" 0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа  № 89"

0,72 0,72 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа  № 90"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа  № 91"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Лицей № 92" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
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м итогом за 
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исполнителя услуг
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жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 93"

0,76 0,76 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 94"

0,75 0,75 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
тельная школа № 95 с углубленным 
изучением отдельных предметов"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
тельная школа № 96"

0,82 0,82 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 97"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа  № 98"

0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 99 с углубленным изучением 
отдельных предметов"

0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная  
школа № 100"

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа  № 101"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 103"

0,79 0,79 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа  № 104"

0,73 0,73 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа№105"

0,74 0,74 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа№106"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа№107"

0,79 0,79 Несущественные 
дефекты



Количество 
выявленных 
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отчетный 
период

Количество 
выявленных 
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результатов 
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качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 108"

0,78 0,78 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 109 с углубленным 
изучением отдельных предметов"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 110"

0,82 0,82 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 111"

0,76 0,76 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная  
школа  № 112"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 113"

0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 114"

0,68 0,68 Несущественные 
дефекты

МОУ "Гимназия № 115" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 116"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 117" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 118"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 119"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 120"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют
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результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 122"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 123 с углубленным 
изучением отдельных предметов им. 
О.И. Охрименко"

0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 124"

0,61 0,61 Существенные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 125"

0,71 0,71 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 126"

0,72 0,72 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 127"

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 129"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 130"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 131"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 132"

0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 133"

0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 134"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 135"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
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жалоб

Рейтинг 
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Сводная 
оценка 

результатов 
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Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Лицей № 137" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 138"

0,82 0,82 Несущественные 
дефекты

МОУ "Гимназия № 139" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 140" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 141"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 142"

0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Лицей № 143" 0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 144"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 145"

0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 146" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 147" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 148"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ "Лицей № 149" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия № 150" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют
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Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 151"

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 152"

0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Специальная 
общеобразовательная школа 
открытого типа №153"

0,44 0,44 Серьезные 
дефекты

МОУ "Гимназия № 159" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 160"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 161"

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 162"

0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 163"

0,69 0,69 Несущественные 
дефекты

МОУ "Лицей № 166" 0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Лицей "Бизнес и 
информационные технологии"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Школа-интернат основного 
общего образования № 2"

0,70 0,70 Несущественные 
дефекты

МОУ "Санаторная школа-       
интернат № 11"

0,68 0,68 Несущественные 
дефекты

МОУ "Вечерняя (сменная) 
общеобразовательная школа №24"

0,43 0,43 Серьезные 
дефекты

МОУ "Вечерняя (сменная) 
общеобразовательная школа №29"

0,43 0,43 Серьезные 
дефекты
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Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Вечерняя (сменная) 
общеобразовательная школа № 30"

0,58 0,58 Существенные 
дефекты

МОУ "Вечерняя (сменная) 
общеобразовательная школа № 33 для 
глухих и слабослышащих"

0,65 0,65 Несущественные 
дефекты

МОУ "Кадетская школа-         
интернат № 9"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 5"

0,67 0,67 Несущественные 
дефекты

МОУ "Средняя общеобразовательная 
школа № 160"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 1" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 2" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ " Детский сад № 3 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 4" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУЖДО "Детский сад №5" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 6 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 7 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 8 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 9 присмотра и 
оздоровления"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 10" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

Предоставление 
дошкольного 
образования и 
содержание ребенка в 
дошкольном 
образовательном 
учреждении



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Детский сад № 12 
общеразвивающего вида"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

ОУ "Детский сад № 12/2 
комбинированного вида "

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "детский сад №13" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад №14 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад №16" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Детский сад № 17" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 18" 0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 20" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 21 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Центр развития ребенка -
Детский сад №23"

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад №25" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 26 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад присмотра и 
оздоровления с приоритетным 
осуществлением санитарно - 
гигиенических , профилактических и 
оздоровительных мероприятий и 
процедур № 30"

0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МДОУ "Детский сад № 32 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Центр развития ребенка -
детский сад № 37 "

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Центр развития ребенка - 
детский сад № 38"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 40" 0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ ДО "Детский сад № 41" 0,82 0,82 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 51 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 52 
компенсирующего вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Детский сад №53 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 56 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 57" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 59" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 65" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 66 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 72 
общеразвивающего вида "

1 1 Дефекты 
отсутствуют

ОУ ДО "Детский сад № 77" 1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ ДО "Детский сад № 81" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад 
комбинированног вида № 87"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 88 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №90 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "детский сад № 92" 0,67 0,67 Несущественные 
дефекты

МОУ "Детский сад № 93" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 94 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 95" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

ОУ "Начальная школа - детский      
сад № 96"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 101" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 103" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 112" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад №116 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 119" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Центр развития ребенка -
детский сад № 122"

1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ ДО "Детский сад № 124" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

ДОУ "Детский сад № 127" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 128" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад №130" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №131 
комбинированного вида "

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 134 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 138" 0,74 0,74 Несущественные 
дефекты

МОУ ДО "Центр развития ребенка - 
детский сад №139"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Гимназия №140" дошкольное 
отделение

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 148" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Начальная школа - детский    
сад №150"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №157 
общеразвивающего вида"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №162" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 165" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад№168" 1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ "Детский сад №169" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 174" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 176" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 178" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 179 
общеразвивающего вида"

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №183" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ"Детский сад №185" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад №188 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад №191 
компенсирующего вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 194 
компенсирующего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 195" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

ОУ "Начальная школа-детский            
сад № 197"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 198" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Центр развития ребенка- 
детский сад №201"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 203" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МДОУ "Детский сад № 204 
комбинированного вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад №206 
комбинированнного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 207 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 210" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ ДО "Детский сад № 211" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 214 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 216 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад №219" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад №222" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ"Детский сад №235 
комбинированного вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Детский сад №236" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №238" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 240 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 241" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №244 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МДОУ "Детский сад № 245" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 246 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад №247 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 249 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 252" 0,78 0,78 Несущественные 
дефекты

МОУ "Детский сад № 253 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 257" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 258 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 259" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 261 присмотра 
и оздоровления"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №262 
комбинированного вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ ДО "Детский сад № 263" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Центр развития ребенка -
детский сад № 264"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №266 
общеразвивающего вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ ДО "Детский сад №268 
"Елочка"

1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МДОУ "Центр развития ребенка - 
детский сад № 270"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 275 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №276 
компенсирующего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад 
компенсирующего вида с 
приоритетным осуществлением 
квалифицированной коррекции 
отклонений в физическом и 
психическом развитии воспитанников 
№ 278"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 279" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ ДО "Детский сад № 281" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад №282" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 283 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Начальная школа - детский 
сад № 284"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 289" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Начальная школа - детский     
сад №291"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад 
общеразвивающего вида № 293"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 302 
комбинированного вида"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МДОУ "Детский сад № 303" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 304 
компенсирующего вида с 
приоритетным осуществлением 
квалифицированной коррекции 
отклонений в физическом и 
психическом развитии 
воспитанников"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад 
общеразвивающего вида №305"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Начальная школа - детский сад 
№ 306 компенсирующего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 310" 0,79 0,79 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Центр развития ребенка -
детский сад № 311"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад 
комбинированного вида № 312"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад №313" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 314 " 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 317 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 319" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 325 
компенсирующего вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 328 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МДОУ "Детский сад № 329 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 330 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 331" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад №336" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 337" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 338" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 339 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Центр развития ребенка - 
детский сад № 341"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 342 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 344" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Центр развития ребенка - 
детский сад № 345"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 349 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 351 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 354" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Центр развития ребенка - 
детский сад № 355"

1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ ДО "Начальная школа - детский 
сад № 356"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 358 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 359 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 361 " 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад № 365" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 366 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 368 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 369 
общеразвивающего вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ "Детский сад № 374 присмотра 
и оздоровления"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 375 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад 
общеразвивающего вида № 377"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Центр развития ребенка - 
детский сад № 378"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 379" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 380" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДО "Детский сад №383 
комбинированного вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МДОУ "Детский сад № 385 присмотра 
и оздоровления с приоритетным 
осуществлением санитарно - 
гигиенических профилактических и 
оздоровительных мероприятий и 
процедур"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МДОУ "Детский сад № 388 
комбинированного вида"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 389" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 392 
общеразвивающего вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Начальная школа - детский     
сад № 394"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Детский сад № 396 
общеразвивающего вида"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МДОУ "Детский сад № 397 
комбинированного вида"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Начальная школа - детский сад 
компенсирующего вида № 400"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД ЦРТ ДиЮ "Амурский" 0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "СЮТ "Умельцы" 0,56 0,56 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮТТ "Вираж" 0,72 0,72 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ЦРТДиЮ  "Дом 
пионеров"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "Дом юных техников 
имени Ю.А.Гагарина"

0,66 0,66 Несущественные 
дефекты

Организация обучения 
по программам 
дополнительного 
образования различной 
направленности



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ ДОД "Городской детский 
(юношеский) центр"

0,61 0,61 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "Городской центр детского 
(юношеского) технического 
творчества"

0,77 0,77 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "Городской Дворец 
детского (юношеского) творчества"

0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "Городской психологический 
оздоровительно-образовательный 
центр"

0,7 0,7 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "Центр эстетического 
воспитания детей "Нефтяник"

0,68 0,68 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "Центр детского 
технического творчества"

0,58 0,58 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "Дом творчества "Мечта" 0,63 0,63 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "ЦДТ "Созвездие" 0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД Детский Эколого-
биологический Центр

0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД ДД(ю)Т "Кировский" 0,67 0,67 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДЮЦ "Смена" 0,71 0,71 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДДТ ОАО г.Омска" 0,86 0,86 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ЦТРиГО "Перспектива" 0,79 0,79 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД ДЮСШ "РСБИ" 0,75 0,75 Несущественные 
дефекты



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период
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нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ ДОД "Станция Юных туристов" 0,59 0,59 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "Дом детского творчества" 0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ЦДОД "Эврика" 0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "Детская художественная 
школа №5"

0,61 0,61 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "Детско-юношеская 
спортивная школа №1"

0,86 0,86 Дефекты 
отсутствуют

МОУДОД "СДЮСШОР № 5" 0,75 0,75 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮСШОР 
олимпийского резерва № 7 по легкой 
атлетике"

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МОУДОД "СДЮСШОР № 8" 0,53 0,53 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮСШОР № 11" 0,62 0,62 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД ДЮСШ № 13 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД ДЮСШ №15 0,66 0,66 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД ДЮСШ № 19 0,78 0,78 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮСШОР № 21" 0,7 0,7 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮСШОР № 22" 0,59 0,59 Существенные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮСШОР № 33" 0,52 0,52 Существенные 
дефекты



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 
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исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ ДОД "ДШИ № 1 им.             
Ю.И. Янкелевича"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 2" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 3" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 4" 0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 5" 0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 6" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 7" 0,71 0,71 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДШИ № 8" 0,7 0,7 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДШИ № 9" 0,76 0,76 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДШИ № 10" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 11" 0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДШИ № 12" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 13" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 14" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 15" 0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 
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итогом за год
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Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МОУ ДОД "ДШИ № 16" 0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 17" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДШИ № 18"Школьные 
годы"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДШИ № 19" 0,7 0,7 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДХШ № 1" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДХШ № 2" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ ДОД "ДХШ № 3" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "ШВСМ г. Омска" 0,7 0,7 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮСАШОР № 18  А.В. 
Кожевникова"

0,85 0,85 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №3" (гребля 
на байдарках и каноэ)

0,46 0,46 Серьезные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №4" 
(волейбол)

0,73 0,73 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №6" 
(плавание)

0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МУ ДОД "СДЮСШОР № 9 имени 
ЗТР Промина В.Н." (баскетбол)

0,85 0,085 Дефекты 
отсутствуют

МУ ДОД "СДЮСШОР №10" 
(бадминтон, настольный теннис)

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МУ ДОД "СДЮСШОР №12 имени 
ЗТР О.П. Крикорьянца" (фехтование)

0,77 0,77 Несущественные 
дефекты



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУ ДОД "СДЮСШОР "ИРТЫШ" 
(футбол)

0,67 0,67 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №17" (дзюдо, 
самбо, бокс)

0,66 0,66 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №23" 
(конькобежный спорт)

0,77 0,77 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №24 имени 
ЗТСССР Г.П. Горенковой" 
(художественная гимнастика)

0,85 0,85 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №25" 
(спортивная гимнастика, спортивное 
ориентирование)

0,72 0,72 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "ДЮСШ №26" (греко-
римская борьба, фигурное катание на 
коньках, радиоспорт)

0,71 0,71 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД"СДЮСШОР №28" (самбо, 
дзюдо, каратэ, кикбоксинг, тхэквондо, 
рукопашный бой, айкидо, 
пауэрлифтинг, бодибилдинг,гиревой 
спорт)

0,66 0,66 Несущественные 
дефекты

МОУ ДОД "СДЮСШОР №30" 
(кикбоксинг, рукопашный бой, BMX-
спорт, танцевальный спорт, 
фехтование)

0,77 0,77 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД"СДЮСШОР по 
художественной гимнастике Л.В. 
Лебедевой" (художественная 
гимнастика)

0,71 0,71 Несущественные 
дефекты



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУ ДОД "ДЮСТШ" (водно-
моторный спорт, автоспорт, 
мотоциклетный спорт, пулевая 
стрельба, подводный спорт, 
полиатлон,  BMX-спорт)

0,61 0,61 Существенные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №35" 0,84 0,84 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "КДЮСШ №34 "СК"Крутая 
Горка" (лыжные гонки, бадминтон, 
пауэрлифтинг, художественная 
гимнастика, хоккей)

0,59 0,59 Существенные 
дефекты

Оказание 
стационарной 
медицинской помощи

МУЗ "Городская клиническая 
больница скорой медицинской 
помощи 1"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница скорой медицинской 
помощи 2"

0,89 0,89 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 4" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 5" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ"Медико-санитарная часть 7" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 9" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Омская городская клиническая 
больница 1 имени Кабанова А.Н."

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 2" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Городская больница3" 0,88 0,88 Несущественные 
дефекты

МУЗ "Городская клиническая 
больница 4"

0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 6" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 7" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 8" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 9" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница №11"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 17" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская          
больница 1"

0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская детская клиническая 
больница 2 имени В.П.Бисяриной"

0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская детская клиническая 
больница 3"

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская         
больница 4"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание 
амбулаторной 
медицинской помощи

МУЗ "Городская клиническая 
больница скорой медицинской 
помощи 1"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница скорой медицинской 
помощи 2"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Медико-санитарная часть 4" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 5" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 7" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 9" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Омская городская клиническая  
больница 1 имени Кабанова А.Н."

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 2" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 3" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница 4"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 6" 0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 9" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница 11"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 1" 1 0,05 0,97 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 2" 1 0,05 0,96 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 3" 2 0,1 1 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 4" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Городская поликлиника 6" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 7" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 8" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 9" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 10" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 11" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 12" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 13" 1 0,05 0,98 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 14" 1 0,05 0,96 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 15" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 16" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
стоматологическая поликлиника 1"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская  стоматологическая 
поликлиника 2"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская  стоматологическая 
поликлиника 3"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская  стоматологическая 
поликлиника 4"

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Городская детская клиническая 
больница 2"

1 0,05 0,92 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская детская клиническая 
больница 3"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская        
больница 4"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 1"

1 0,05 0,97 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 2"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская      
поликлиника 3"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская      
поликлиника 4"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская      
поликлиника 5"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская      
поликлиника 6"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская      
поликлиника 7"

0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская      
поликлиника 8"

0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская стоматологическая 
поликлиника 1"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Врачебно-косметологическая 
лечебница"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание скорой 
медицинской помощи 
(за исключением 
санитарно-
авиационной)

МУЗ "Станция скорой медицинской 
помощи"

1 0,05 0,95 0,9 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Омская городская клиническая 
больница 1 имени Кабанова А.Н."

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница скорой медицинской 
помощи 2"

0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 4" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 5" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 7" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Медико-санитарная часть 9" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 2" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 3" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница 4"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 6" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 8" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская больница 9" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская клиническая 
больница 11"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 1" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание медицинской 
помощи в дневных 
стационарах всех типов



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Городская поликлиника 2" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 3" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 4" 0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 6" 0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 7" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 8" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 9" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 10" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 11" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 12" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 13" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 14" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 15" 1 0,05 1 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская поликлиника 16" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Городская детская клиническая 
больница 2 имени В.П.Бисяриной"

1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Городская детская клиническая 
больница 3"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская больница 4" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 1"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 2"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 3"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 4"

0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 5"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 6"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 7"

0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детская городская     
поликлиника 8"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Клинический родильный дом 1" 0,91 0,91 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Родильный дом 2" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Родильный дом 4" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Родильный дом 5" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Клинический родильный дом 6" 1 1 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУЗ "Женская консультация 1" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Клинический родильный дом 1" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Родильный дом 2" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Родильный дом 4" 0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Родильный дом 5" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Клинический родильный дом 6" 0,94 0,94 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Женская консультация 1" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оздоровление детей в 
санаториях

МУЗ "Детский санаторий 1" 0,96 0,96 Дефекты 
отсутствуют

МУЗ "Детский санаторий 2" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

Организация 
прачечного 
обслуживания 
муниципальных 
учреждений 
здравоохранения 
города Омска

МУ "Прачечная здравооохранения" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание медицинской 
помощи по 
родовспоможению



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

Организация 
транспортного 
обслуживания 
муниципальных 
учреждений 
здравоохранения 
города Омска

МУ "Автобаза" 0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МУК "Городской драматический 
театр "Студия" Л. Ермолаевой"

0,78 0,78 Несущественные 
дефекты

МУК "Драматический лицейский 
театр"

0,75 0,75 Несущественные 
дефекты

Организация 
библиотечного 
обслуживания 
населения, 
комплектование и 
обеспечение 
сохранности 
библиотечных фондов

МУК "Централизованная система 
муниципальных библиотек города 
Омска"

0,82 0,82 Несущественные 
дефекты

МУК "Ансамбль танца "Иртыш" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУК "ДЮКХК "Мир танца" 0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МУК "Камерный ансамбль "Мюзет" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

МУК "Русский камерный оркестр 
"ЛАД"

0,81 0,81 Несущественные 
дефекты

МУК "Сибирский хореографический 
ансамбль "РУСЬ"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

Обеспечение 
приобщения граждан к 
культурным ценностям 
посредством 
мероприятий 
исполнительского 
характера (в том числе 
концертов, творческих 
вечеров, бенефисов, 
представлений)

Обеспечение 
приобщения граждан к 
культурным ценностям 
посредством 
театрального искусства



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУК "Городской музей театрального 
искусства"

0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

 МУК "Городской музей "Искусство 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Колос" 0,88 0,88 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "им. Часницкого" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Звездный" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Железнодорожник" 0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Кировский" 0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Меридиан" 0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МУК КДЦ "Иртыш" 0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Красной Гвардии" 0,99 0,99 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Современник" 0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

КУ г. Омска "Центр искусств" 0,55 0,55 Существенные 
дефекты

МУК ДК "Береговой" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

МУК КДЦ "Импульс" 0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

МУК ДК "Свердлова" 0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

Предоставление 
доступа к музейным 
коллекциям (фондам)

Обеспечение развития 
творческого 
потенциала населения 
(организация работы 
клубных 
формирований)



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУК ДК "Загородный" 0,97 0,97 Дефекты 
отсутствуют

Обеспечение 
приобщения граждан к 
культурным ценностям 
посредством 
киноискусства

Кино-досуговое объединение города 
Омска

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Организация и 
проведение окружных 
и общегородских 
культурно-массовых 
программ

Департамент культуры 
Администрации города Омска

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Советского 
административного округа города 
Омска"

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МУ "Центр социальной помощи 
молодежи и подросткам "Шанс" КАО"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Ленинского 
административного округа города 
Омска»

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр по работе с детьми и 
молодёжью Октябрьского 
административного округа города 
Омска"

0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

Оказание юридической 
помощи и 
консультаций 
молодежи с целью ее 
адаптации в трудной 
жизненной ситуации



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУ "Центр социально- 
психологических услуг подросткам и 
молодежи Центрального 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Советского 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальной помощи 
молодежи и подросткам "Шанс" КАО"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Ленинского 
административного округа города 
Омска»

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр по работе с детьми и 
молодёжью Октябрьского 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социально- 
психологических услуг подросткам и 
молодежи Центрального 
административного округа города 
Омска"

1 Дефекты 
отсутствуют

МУ «Центр социальных услуг для 
молодежи Советского 
административного округа города 
Омска»

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальной помощи 
молодежи и подросткам "Шанс" КАО"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание 
психологической 
помощи и 
консультаций 
молодежи с целью ее 
адаптации в трудной 

й

Организация досуга и 
реализации 
социальных инициатив 
для детей и молодежи



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Ленинского 
административного округа города 
Омска»

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр по работе с детьми и 
молодёжью Октябрьского 
административного округа города 
Омска"

1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Городской студенческий центр" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социально- 
психологических услуг подросткам и 
молодежи Центрального 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание социально-
педагогических 
консультаций

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Советского 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальной помощи 
молодежи и подросткам "Шанс" КАО"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Ленинского 
административного округа города 
Омска»

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр по работе с детьми и 
молодёжью Октябрьского 
административного округа города 
Омска"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУ "Центр социально- 
психологических услуг подросткам и 
молодежи Центрального 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание 
информационных услуг 
молодежи

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Советского 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальной помощи 
молодежи и подросткам "Шанс" КАО"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социальных услуг для 
молодежи Ленинского 
административного округа города 
Омска»

1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр по работе с детьми и 
молодёжью Октябрьского 
административного округа города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Центр социально- 
психологических услуг подросткам и 
молодежи Центрального 
административного округа города 
Омска"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

МОУ "ШВСМ г. Омска" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ ДОД "СДЮСШОР №6" 
(плавание)

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУ ДОД "СДЮСШОР №35" 0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

Организация и 
проведение 
общегородских 
массовых и 
физкультурно-
оздоровительных 

й



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МУ ДОД "СДЮСШОР №25" 
(спортивная гимнастика, спортивное 
ориентирование)

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР № 9 имени 
ЗТР Промина В.Н." (баскетбол)

0,86 0,86 Дефекты 
отсутствуют

МУ ДОД "СДЮСШОР №17" (дзюдо, 
самбо, бокс)

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МУ ДОД "СДЮСШОР №23" 
(конькобежный спорт)

0,8 0,8 Несущественные 
дефекты

МУ "Спортивный комплекс "Юность" 
имени С.С. Бовкуна"

0,92 0,92 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Спортивный комплекс "Красная 
Звезда"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Спортивный город" 0,93 0,93 Дефекты 
отсутствуют

МУ "Спортивный клуб А.М. 
Пушницы"

0,83 0,83 Несущественные 
дефекты

МУ "Городской шахматный клуб" 0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

Оказание помощи 
гражданам через 
предоставление 
подержанных вещей и 
других материальных 
ценностей

МУ "Центр социальной поддержки 
населения"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

мероприятий

Организация 
физкультурно-
оздоровительного 
обслуживания 
населения



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

Оказание содействия в 
вопросах 
трудоустройства 
несовершеннолетних

КУ г. Омска "Городской Центр 
временной занятости"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Оказание содействия в 
вопросах 
трудоустройства 
населения

КУ г. Омска "Городской Центр 
временной занятости"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Информационное 
обеспечение населения 
городског округа 
посредством печатных 
средств массовой 
информации

Закрытое акционерное общество 
"Омские городские средства массовой 
информации"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Предоставление 
информации социально-
правового характера 
организациям и 
гражданам по запросам

КУ "Муниципальный архив города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Предоставление копий 
архивных документов

КУ "Муниципальный архив города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Обеспечение 
пользователям 
архивных документов 
доступа к архивным 
документам

КУ "Муниципальный архив города 
Омска"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

ОАО "ПАТП № 2" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

Предоставление, 
организация и 



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

МП города Омска "ПП-1" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МП города Омска "ПП-4" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МП города Омска "ПП-7" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МП города Омска "ПП-8" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МП города Омска "ПП-9" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МП города Омска "Электрический 
транспорт"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Проведение 
мероприятий в области 
обеспечения 
безопасности 
дорожного движения

АОУНПО города Омска "Учебно-
курсовой комбинат автомобильного 
транспорта

1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Советского административного 
округа"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Кировского административного 
округа"

0,95 0,95 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Ленинского административного 
округа"

0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Октябрьского административного 
округа"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Содержание и ремонт 
автомобильных дорог 
общего пользования 
местного значения и 
элементов 
обустройства 
автомобильных дорог 
общего пользования 
местного значения в 
границах городского 
округа

контроль 
транспортного 
обслуживания 
населения на 
территории города 
Омска



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

АУ "Управление благоустройства 
Центрального административного 
округа"

0,98 0,98 Дефекты 
отсутствуют

Содержание и 
капитальный ремонт 
мостов и иных 
искусственных 
дорожных сооружений 
автомобильных дорог 
местного значения

Автономное учреждение города 
Омска "Эксплуатация объектов 
внешнего благоустройства"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Организация 
содержания мест 
захоронения

МП города Омска "Комбинат 
специальных услуг"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Организация 
наружного освещения 
на территории 
городского округа

МУПЭП "Омскэлектро" города Омска 1 1 Дефекты 
отсутствуют

МП города Омска 
"Спецавтохозяйство"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

ООО "Альтернатива" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Советского административного 
округа"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Кировского административного 
округа"

0,87 0,87 Дефекты 
отсутствуют

Организация 
благоустройства 
территории городского 
округа

Организация отлова 
безнадзорных 
животных



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

АУ "Управление благоустройства 
Ленинского административного 
округа"

0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Октябрьского административного 
округа"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Центрального административного 
округа"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Советского административного 
округа"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Кировского административного 
округа"

0,5 0,5 Существенные 
дефекты

АУ "Управление благоустройства 
Ленинского административного 
округа"

0,9 0,9 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Октябрьского административного 
округа"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

АУ "Управление благоустройства 
Центрального административного 
округа"

0,85 0,85 Дефекты 
отсутствуют

МП города Омска "Банный комбинат 
№ 2"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

МУП города Омска "Банное 
хозяйство"

1 1 Дефекты 
отсутствуют

Организация 
предоставления 
банных услуг 
населению в 
муниципальных банях

Организация 
озеленения территории 
городского округа



Количество 
выявленных 
жалоб за 
отчетный 
период

Количество 
выявленных 

жалоб 
нарастающи
м итогом за 

год

Количество 
выявленных 
нарушений 
за отчетный 
период

Количество 
выявленных 
нарушений 

нарастающим 
итогом за год

Значения оценкиНаименование услуги Наименование организации – 
исполнителя услуг

Информация о наличии 
жалоб

Рейтинг 
организации

Сводная 
оценка 

результатов 
соответствия 
качества (А)

Информация о результатах 
плановых и внеплановых 

проверок

Корректи-
рующий 

коэффициент

Проведение 
мероприятий по 
землеустройству и 
землепользованию

ООО ТПИ "Омскгражданпроект" 1 1 Дефекты 
отсутствуют

Содержание и 
эксплуатация нежилых 
помещений, зданий и 
сооружений, 
находящихся в 
муниципалдьной казне 
города Омска

АУ "Центр содержания и хранения 
имущества"

1 1 Дефекты 
отсутствуют



Таблица 2

(Проценты)

Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандартам      

(0,9 - 1)  

Муниципальная 
услуга в целом  
соответствует 
стандартам       
(0,75 - 0,89)  

Муниципальная 
услуга 

предоставляется 
без соблюдения 
отдельных 
требований 
стандартов       
(0,25 - 0,74)  

Муниципальная 
услуга не 

соответствует 
стандартам      
(0,00 - 0,24)  

Предоставление общедоступного 
и бесплатного начального общего, 
основного общего, среднего 
(полного) общего образования по 
основным общеобразовательным 
программам

45,0 41,3 13,7 0,0

Предоставление дошкольного 
образования и содержание 
ребенка в дошкольном 
образовательном учреждении

82,1 16,2 1,7 0,0

Организация обучения по 
программам дополнительного 
образования различной 
направленности

19,7 38,2 42,1 0,0

Оказание стационарной 
медицинской помощи

90,0 10,0 0,0 0,0

Оказание амбулаторной 
медицинской помощи

97,8 2,2 0,0 0,0

Оказание скорой медицинской 
помощи (за исключением 
санитарно-авиационной)

100 0,0 0,0 0,0

Оказание медицинской помощи в 
дневных стационарах всех типов 97,8 2,2 0,0 0,0

Оказание медицинской помощи 
по родовспоможению

100 0,0 0,0 0,0

Оздоровление детей в санаториях 100 0,0 0,0 0,0
Организация прачечного 
обслуживания муниципальных 
учреждений здравоохранения 
города Омска

100 0,0 0,0 0,0

Организация транспортного 
обслуживания муниципальных 
учреждений здравоохранения 
города Омска

100 0,0 0,0 0,0

Обеспечение приобщения граждан 
к культурным ценностям 
посредством театрального 
искусства

0,0 100 0,0 0,0

Доля поставщиков,  предоставляющих  муниципальные  услуги, с выводами о 
соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг нормативам 

(стандартам) их предоставления в I квартале 2011 года

Наименование муниципальной 
услуги

Выводы о соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг 



Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандартам      

(0,9 - 1)  

Муниципальная 
услуга в целом  
соответствует 
стандартам       
(0,75 - 0,89)  

Муниципальная 
услуга 

предоставляется 
без соблюдения 
отдельных 
требований 
стандартов       
(0,25 - 0,74)  

Муниципальная 
услуга не 

соответствует 
стандартам      
(0,00 - 0,24)  

Наименование муниципальной 
услуги

Выводы о соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг 

Организация библиотечного 
обслуживания населения, 
комплектование и обеспечение 
сохранности библиотечных 
фондов

0,0 100 0,0 0,0

Обеспечение приобщения граждан 
к культурным ценностям 
посредством мероприятий 
исполнительского характера (в 
том числе концертов, творческих 
вечеров, бенефисов, 
представлений)

40 60 0,0 0,0

Предоставление доступа к 
музейным коллекциям (фондам) 100 0,0 0,0 0,0

Обеспечение развития 
творческого потенциала 
населения (организация работы 
клубных формирований)

57,1 35,7 7,2 0,0

Обеспечение приобщения граждан 
к культурным ценностям 
посредством киноискусства

100 0,0 0,0 0,0

Организация и проведение 
окружных и общегородских 
культурно-массовых программ

100 0,0 0,0 0,0

Оказание юридической помощи и 
консультаций молодежи с целью 
ее адаптации в трудной 
жизненной ситуации

80 20 0,0 0,0

Оказание психологической 
помощи и консультаций 
молодежи с целью ее адаптации в 
трудной жизненной ситуации

100 0,0 0,0 0,0

Организация досуга и реализации 
социальных инициатив для детей 
и молодежи

100 0,0 0,0 0,0

Оказание социально-
педагогических консультаций

100 0,0 0,0 0,0

Оказание информационных услуг 
молодежи

100 0,0 0,0 0,0

Организация и проведение 
общегородских массовых и 
физкультурно-оздоровительных 
мероприятий

42,9 57,1 0,0 0,0



Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандартам      

(0,9 - 1)  

Муниципальная 
услуга в целом  
соответствует 
стандартам       
(0,75 - 0,89)  

Муниципальная 
услуга 

предоставляется 
без соблюдения 
отдельных 
требований 
стандартов       
(0,25 - 0,74)  

Муниципальная 
услуга не 

соответствует 
стандартам      
(0,00 - 0,24)  

Наименование муниципальной 
услуги

Выводы о соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг 

Организация физкультурно-
оздоровительного обслуживания 
населения

80 20 0,0 0,0

Оказание помощи гражданам 
через предоставление 
подержанных вещей и других 
материальных ценностей

100 0,0 0,0 0,0

Оказание содействия в вопросах 
трудоустройства 
несовершеннолетних

100 0,0 0,0 0,0

Оказание содействия в вопросах 
трудоустройства населения

100 0,0 0,0 0,0

Информационное обеспечение 
населения городского округа 
посредством печатных средств 
массовой информации

100 0,0 0,0 0,0

Предоставление информации 
социально-правового характера 
организациям и гражданам по 
запросам

100 0,0 0,0 0,0

Обеспечение пользователям 
архивных документов доступа к 
архивным документам

100 0,0 0,0 0,0

Предоставление копий архивных 
документов

100 0,0 0,0 0,0

Предоставление, организация и 
контроль транспортного 
обслуживания населения на 
территории города Омска

100 0,0 0,0 0,0

Проведение мероприятий в 
области обеспечения 
безопасности дорожного 
движения

100 0,0 0,0 0,0

Содержание и ремонт 
автомобильных дорог общего 
пользования местного значения и 
элементов обустройства 
автомобильных дорог общего 
пользования местного значения в 
границах городского округа

100 0,0 0,0 0,0

Содержание и капитальный 
ремонт мостов и иных 
искусственных дорожных 
сооружений автомобильных дорог 
местного значения

100 0,0 0,0 0,0

Организация содержания мест 
захоронения

100 0,0 0,0 0,0



Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандартам      

(0,9 - 1)  

Муниципальная 
услуга в целом  
соответствует 
стандартам       
(0,75 - 0,89)  

Муниципальная 
услуга 

предоставляется 
без соблюдения 
отдельных 
требований 
стандартов       
(0,25 - 0,74)  

Муниципальная 
услуга не 

соответствует 
стандартам      
(0,00 - 0,24)  

Наименование муниципальной 
услуги

Выводы о соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг 

Организация наружного 
освещения на территории 
городского округа

100 0,0 0,0 0,0

Организация отлова безнадзорных 
животных 100 0,0 0,0 0,0

Организация благоустройства 
территории городского округа

80 20 0,0 0,0

Организация озеленения 
территории городского округа

60 20 20 0,0

Организация предоставления 
банных услуг населению в 
муниципальных банях

100 0,0 0,0 0,0

Проведение мероприятий по 
землеустройству и 
землепользованию

100 0,0 0,0 0,0

Содержание и эксплуатация 
нежилых помещений, зданий и 
сооружений, находящихся в 
муниципалдьной казне города 
Омска

100 0,0 0,0 0,0


